% ENERGIA & UTILITIES

@ @ Gestao Operacional
K_/ e Comercializacao de
ENERGIA & UTILITIES Energia e Utilities

powered by.Hydra iT

A solucdo Energia & Utilities € um Add-on do ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central para a
gest3o da atividade operacional de empresas comercializadoras de Energia (Gas, Agua e Eletricidade).

Para além das funcionalidades comuns de um ERP, tais como faturacao, gestao de stocks, recursos humanos ou logistica,
esta solucdo possui carateristicas ao nivel da gestdo operacional, dedicadas as necessidades dos comercializadores de
Energia e Utilities.

Principais Funcionalidades

« Gestao de contratos, leituras e faturacdo
« Célculo de previsbes de consumos com base no historico operacional de cada Cliente

+ Switching integrado para os mercados de Eletricidade e Gas Natural - gestdo de mudanca de comercializador
integrada com os operadores logisticos (OLMC - Operador Logistico de Mudanca de Comercializador)

« Gestédo de Contratos Dual: Eletricidade e Gas Natural

« Configuracdo de tipo de energia, tarifarios, tipos de tarifa, precos de tarifas transitérias e precos indexados
» Gestao centralizada de cobrancas (Balc6es/SDD/MB/CTT)

» Gestao de divida, corte e reativacdo de contratos

«  Envio eletronico de faturacdo

+ Backoffice de gestdo de intera¢Bes com os BalcGes Digitais de Agentes e de Clientes

* Reporting para controlo da atividade e legal (ERSE/Autoridade Tributaria)
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Balcao Digital de Agentes - Eletricidade e Gas Natural

Gestao de acessos ao Balcdo Digital

Gestao de Pedidos de Adesado

o Consulta de Pedidos - Adeses, informacdes e reclamacdes

o Acompanhamento da evolucao do estado dos pedido

o Reutilizacdo de dados de pedidos de adesdo anteriores

o Integracdo com o backoffice Dynamics 365 Business Central

Consulta “A Minha Carteira”

o (Carteira de Locais de Consumo, Clientes e Contratos

o Exportacdo para formato digital

Gestdo de Contratos

o Consulta e pedidos de alteracao de dados gerais e condi¢bes contratuais
o Consulta de conta corrente dos Clientes

o Consulta de leituras comunicadas

o Consulta grafica do histérico de faturacao (Ultimos 6 meses) e histérico de consumos
Envio de Pedidos de Adesao

o Interface entre o Cliente final e a empresa comercializadora

o Criacao de pré-contrato

Comissdes

o Integracdo com Backoffice do Dynamics 365 Business Central

o Calculo de comissbes com base em formulas de calculo configuraveis
o Consulta de estado de comissdes
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Balcao Digital de Clientes - Eletricidade e Gas Natural

+ Gestdo de acessos ao Balcdo Digital
+ Gestao de Pedidos de Adesao
Consulta de Pedidos - Adesdes, informacdes e reclamacdes
Acompanhamento da evolu¢do do estado dos pedido
Reutilizacdo de dados de pedidos de adesao anteriores
o Integracdo com o backoffice Dynamics 365 Business Central
+ Gestao de Contratos
o Consulta de dados gerais e condi¢Bes contratuais e pedidos de alteracao de débito
direto
o Consulta de conta corrente
o Consulta de leituras comunicadas
o Consulta grafica do histérico de faturacao (Ultimos 6 meses) e histérico de consumos
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Simplifique processos, conecte colaboradores, fornecedores e clientes
numa unica rede digital
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Gestao Gestao operacional de Reporting de Apoio ao
de Agentes e Clientes Switching Negocio
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Acompanhamento de leituras Gestao Controlo
e controlo de informacao de Contratos de Dividas
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Telf: +351 253 200 320 Telf: +351 214 222 194
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